
ISTRUZIONI PER L’ACCESSO AL PORTALE WEB C.R.F.
E IL RITIRO DEI REFERTI ONLINE

Il Centro di Radiologia e Fisioterapia s.r.l. mette a disposizione dei gentili pazienti la possibilità di scaricare i referti 
degli esami radiologici, accedendo al PORTALE WEB C.R.F. Di seguito la procedura da seguire.

PRIMO ACCESSO AL PORTALE WEB C.R.F.

Al momento dell’accettazione della prestazione, alla persona viene 
richiesta l’autorizzazione al ritiro online dei referti. Dopo aver verificato 
l’email e il numero di telefono, la persona riceverà le credenziali per 
effettuare l’accesso al PORTALE WEB C.R.F:

● Il LINK AL PORTALE C.R.F. ricevuto per EMAIL                     
oppure CLICCA QUI

● La PASSWORD TEMPORANEA ricevuta per SMS 

Cliccando sul link, è possibile procedere con l’accesso al Portale: 

● Inserire il NOME UTENTE, che corrisponde al CODICE FISCALE

● Inserire la PASSWORD TEMPORANEA, ricevuta per SMS

N.B. Dopo aver effettuato il primo accesso, viene richiesto per prima 
cosa di modificare e personalizzare la password di accesso. Una volta 
aggiornata la password, le credenziali resteranno valide per gli accessi 
successivi.

DOWNLOAD DEI REFERTI 

Cliccare sulla sezione I MIEI REFERTI. In questa sezione del Portale 
comparirà l’elenco dei documenti radiologici da scaricare:

● Cliccare sull’icona          per scaricare il PDF del REFERTO

● Cliccare sull’icona    per scaricare il FILE ZIP delle IMMAGINI 
RADIOLOGICHE

NOTA IMPORTANTE: Si ricorda che I REFERTI E LE IMMAGINI RADIOLOGICHE sono disponibili per essere 
visionati e scaricati dal Portale per 30 GIORNI dalla data di ritiro del referto indicata sulla fattura (in alto a 
destra).
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https://crm.medinformatica.eu/pages/medistudioWeb/login?idCentro=103


SUGGERIMENTI PER IL CORRETTO SALVATAGGIO DELLE IMMAGINI DIAGNOSTICHE

Si ricorda ai gentili pazienti che il file ZIP contiene: 

● le immagini digitali dell'esame e il file per la visualizzazione delle immagini DICOM. (equivalente a un CD o 
DVD)

Le immagini possono essere visualizzate solamente tramite specifico software. Consigliamo la seguente procedura 
per salvare correttamente le immagini e consentirne la valutazione da parte del medico di famiglia e/o specialista:

● Scaricare la cartella ZIP su disco fisso del tuo computer 

● Estrarre tutto il contenuto della cartella ZIP e salvare tutti i file su chiavetta USB

● Consegnare il tutto al medico di famiglia e/o allo specialista per la valutazione del referto
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Si informano i gentili utenti che il Centro di Radiologia e Fioterapia srl offre la possibilità di visualizzare, salvare e 
stampare i propri referti firmati digitalmente e le immagini associate nel rispetto e ai sensi dell’art. 13, Regolamento (UE) 
2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016(GDPR).

MODALITÀ DI RITIRO DEI REFERTI DIAGNOSTICI PRECEDENTI 

Si informano i gentili pazienti che, qualora in occasione dell’esame siano stati trattenuti gli originali dei referti 
radiologici precedenti (generalmente viene fatta una copia e riconsegnato tutto al paziente al termine dell’esame), 
è possibile procedere comunque al ritiro online tramite Portale. Si invita tuttavia a recarsi successivamente presso 
gli sportelli, negli appositi orari di ritiro dei referti, per ritirare la restante documentazione.

NOTA IMPORTANTE: È possibile procedere con il 
download delle immagini radiologiche collegandosi al 
Portale Web C.R.F. solo tramite computer. Il login al 
Portale da smartphone consente di effettuare solo il 
download del PDF del referto.
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