
Legenda:

  Istogramma blu = domande per Regione Lombardia

  Istogramma arancione = domande per il Centro di Radiologia e Fisioterapia

Customer 2025 - II semestre
Statistiche
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D01 - Come ha prenotato?
Customer Satisfaction: II semestre 2025



0

10

20

30

40

50

60

70

80

1 2 3 4 5 6 7 n.r.

2 0 2 0

15

26

75

0

1,67% 0,00% 1,67%
0,00%

12,50%

21,67%

62,50%

0,00%

D02 - Servizio di prenotazione
Customer Satisfaction: II semestre 2025
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D02.1 - Servizio di prenotazione: cortesia degli operatori
Customer Satisfaction: II semestre 2025
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D03 - Tempo di attesa dalla prenotazione alla data della prestazione
Customer Satisfaction: II semestre 2025
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D04 - Servizio di accettazione amministrativa e pagamento ticket
Customer Satisfaction: II semestre 2025
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D04.1 - Servizio di accettazione amministrativa e pagamento ticket: 
attesa allo sportello

Customer Satisfaction: II semestre 2025
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D05 - Accessibilità, comfort e pulizia degli ambienti
Customer Satisfaction: II semestre 2025
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D06 - Rispetto degli orari previsti
Customer Satisfaction: II semestre 2025
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D07 - Attenzione ricevuta dal personale medico
Customer Satisfaction: II semestre 2025
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D08 - Chiarezza e completezza delle informazioni e delle 
spiegazioni ricevute

Customer Satisfaction: II semestre 2025
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D09 - Attenzione ricevuta dal personale infermieristico e/o tecnico
Customer Satisfaction: II semestre 2025
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D10 - Rispetto della riservatezza
Customer Satisfaction: II semestre 2025
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D11 - Complessivamente, quanto è soddisfatto?
Customer Satisfaction: II semestre 2025
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D12 - Consiglierebbe ad altri questa struttura?
Customer Satisfaction: II semestre 2025
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Valutazione in percentuale    - II semestre 2025
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Valutazione   - II semestre 2025


